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%i%% Le référentiel

Définition d’une compétence, des éléments incontournables, des

apprentissages essentiels et des indicateurs

Une compétence est « un savoir-agir complexe prenant appui
sur la mobilisation et la combinaison efficaces d’une variété
de ressources internes et externes a lintérieur d’une famille
de situations. » (Tardif, 2006, p.22). Par exemple, Adopter
une pratique infirmiére culturellement sécuritaire est une
compétence.

Nous l’avons définie ainsi :

- Contribuer a l'offre de soins et de services culturellement
pertinents et sécuritaires a la personne, la famille et la
communauté.

- Les éléments incontournables sont les composantes principales
de la compétence, par exemple S’engager dans une approche de
sécurité culturelle ; on en trouve généralement deux a quatre par
compétence.

- Les apprentissages essentiels représentent les capacités
optimales démontrées par la personne infirmiére, qui lui sont
indispensables a la mise en ceuvre de la compétence; par
exemple, Participer a la création d’un environnement exempt
de racisme. Les apprentissages se font par l'intégration et
combinaison de savoirs, savoir-faire et savoir-étre.

Selon une approche de développement professionnel de
débutant(e) a expert(e), telle que définie par Patricia Benner
(1984/2001), les indicateurs sont des critéres globaux qui
montrent la progression de I’expertise dans une compétence
et qui sont utiles a 'autoévaluation ou a '’évaluation.

Par exemple:

Reconnait 'impact de son identité
personnelle sur ses relations et sur sa
pratique infirmiere de méme que 'impact
du racisme vécu par les Autochtones sur les
soins de santé offerts

Se responsabilise pour diminuer 'écart de
pouvoir dans ses relations de soins

Met en place des interventions qui visent
une relation égalitaire et agit comme
avocate des droits des personnes, famille et
communauté.
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Sommaire des compétences

Adopter une pratique infirmiére
culturellement sécuritaire

Prodiguer des soins globaux en
faisant preuve d’un jugement
clinique, éthique et éclairé

Soutenir ’autodétermination de la
communauté en matiere de santé

Optimiser les pratiques
collaboratives par du leadership
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Compétence 1 TN

Adopter une pratique infirmieére culturellement sécuritaire

o000
Contribuer a Uoffre de soins et de services culturellement pertinents
et sécuritaires a la personne, la famille et la communauté
Eléments Apprentissages essentiels des Indicateurs
incontournables infirmiéres et infirmiers Evaluation / auto-évaluation
1.1 S’engager dans 1.1.1 Participer a la création d’un environnement 1. Reconnait impact de son identité personnelle sur
une approche de exempt de racisme ses relations et sur sa pratique infirmiére de méme que
sécurité culturelle 'impact du racisme vécu par les Autochtones sur les soins

de santé offerts

5. Se responsabilise pour diminuer lécart de pouvoir dans
ses relations de soins

1.1.2 Adopter une pratique réflexive continue 1. Reconnait ses propres biais, attitudes, suppositions,
autour de Uhumilité culturelle et d’'une posture stéréotypes et préjugés susceptibles d’affecter la qualité
d’écoute et d’apprentissage de ses soins et s’efforce d’offrir des soins équitables

5. Fait preuve d’ouverture a I'égard de commentaires
recus et accueille les réflexions des personnes, familles et
collégues dans une optique d’amélioration de la qualité
de ses soins

Référentiel de compétences des infirmiéres et infirmiers : dans les communautés Premiéres Nations du Québec



Eléments
incontournables

1.2 Adapter ses
soins a L'histoire de
vie de la personne,
safamilleetla
communauté, basés
sur une relation
soignant-soigné en
équilibre de pouvoir

Contribuer a loffre de soins et de services culturellement pertinents
et sécuritaires a la personne, la famille et la communauté

Apprentissages essentiels des
infirmiéres et infirmiers

1.2.1 Reconnaitre les facteurs historiques et
actuels liés a la santé pouvant mener a une
réticence aux soins ou influencer la relation
soignant-soigné (incluant les expériences
personnelles antérieures, les séquelles et
traumatismes issus de la colonisation et des
pensionnats, les traités, le racisme systémique,
etc.)

Indicateurs
Evaluation / auto-évaluation

1. Comprend les impacts des facteurs historiques et
actuels sur la santé et sur la relation soignant-soigné

5. Intégre cette compréhension a sa pratique quotidienne
centrée sur Uexpérience de la personne, sa famille et la
communauté

1.2.2 Adopter la vision globale de la santé

et du bien-étre de la communauté, incluant
limportance de la place de la famille élargie et
du lien au territoire

1. Porte attention aux besoins et préoccupations de la
personne en reconnaissant sa définition de la famille, qui
pourrait comprendre des membres de sa communauteé,
des détenteurs du savoir et des Ainés et du territoire

5. Intégre a sa pratique infirmiere les facteurs de
protection de la personne et de sa famille

1.2.3 Batir une relation de confiance
professionnelle avec la personne, sa famille et la
communauté

Référentiel de compétences des infirmiéres et infirmiers

1. Ecoute respectueusement en accordant de la valeur aux
points de vue et expériences uniques de la personne et

en validant la compréhension des informations recues et
fournies, selon les nuances de la langue

5. Respecte les droits de la personne, sa famille et la
communauté dans les choix pour leur santé, en acceptant
leur rythme

dans les communautés Premiéres Nations du Québec



Eléments
incontournables

Contribuer a Uoffre de soins et de services culturellement pertinents
et sécuritaires a la personne, la famille et la communauté

Apprentissages essentiels des
infirmiéres et infirmiers

Indicateurs
Evaluation / auto-évaluation

1.3 Reconnaitre et
respecter les savoirs
et les connaissances
traditionnelles et
vivantes de la Nation
de la personne,

la famille et la
communauté

1.3.1 Offrir des soins intégratifs, qui combinent
'approche globale traditionnelle autochtone
(ex. par des guérisseurs traditionnels ou aidants
naturels) et l'approche globale infirmiere

(ex. pratique infirmiére biopsychosociale et
culturelle), sans s’approprier ou exploiter ces
connaissances

1. S’informe des pratiques et des ressources
traditionnelles autochtones de la communauté afin de
respecter le choix de la personne d’avoir recours ou non a
un guérisseur traditionnel ou aux aidants naturels

5. Adapte sa pratique infirmiére a Lutilisation d’approches
et de ressources autochtones par la personne, de maniére
conjointe a ’exercice de sa profession

1.3.2 Sautoformer et collaborer a la formation
de ses collégues aux réalités spécifiques a la
communauté et a la Nation facilitant l'acces
équitable aux soins et services (ex. : droit a la
santé, sécurité culturelle, etc.)

7
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Référentiel de compétences des infirmiéres et infirmiers

1. Démontre de Uintérét continu a apprendre des réalités
et des savoirs autochtones (ex. participe a des activités
de la communauté), a valider ses connaissances et a les
partager

5. Met a contribution ses nouvelles connaissances au
profit des besoins non comblés de formation de 'équipe
au regard des réalités autochtones.

dans les communautés Premieres Nations du Québec



Compétence 2 oI

Prodiguer des soins globaux en faisant preuve d’un jugement clinique,
éthique et éclairé

XX X
Exercer un jugement clinique infirmier s’appuyant sur une réflexion
éthique ainsi que sur une rigueur professionnelle et scientifique

Eléments Apprentissages essentiels Indicateurs
incontournables des infirmiéres et infirmiers  Evaluation / auto-évaluation
2.1Evaluer la santé 211 Reali,se’r levaluation 1. Développe une autonomie dans lévaluation de la santé tout en
globale de la personne, | de la santé d’'une personne, sachant recourir aux personnes-ressources
la familleet la symptomatique ou non,
communauté dans son pertinente selon son histoire de 5. Agit comme personne-ressource dans son équipe pour Uévaluation
environnement sante

de la santé d’une personne, symptomatique ou non

2.12 Intégreré son évaluation 1. Adopte une approche globale en prenant en compte les

dela 53"“} }J"e approche tenant déterminants sociaux de la santé et s’assure d’utiliser un langage
compte d’élements propres aux accessible en intégrant, au besoin, des mots dans la langue de la
communautés autochtones personne

5. 0rganise son évaluation de la santé et sa pratique infirmiére en
prenant en compte l'équilibre des quatre dimensions de la Roue de
Médecine (mentale, physique, spirituelle et émotionnelle) eteny
intégrant les problématiques de santé publique de la communauté

&
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Exercer un jugement clinique infirmier s’appuyant sur une réflexion
éthique ainsi que sur une rigueur professionnelle et scientifique

2.2 Prendre une
décision clinique avec
la personne, la famille
et la communauté, a
partir de lévaluation
de la santé globale et
en garder les traces

de maniére éthique et
sécuritaire

2.2.1 Utiliser un raisonnement
clinigue basé sur l'évaluation de
la santé, les connaissances de sa
profession et les connaissances
de la personne, sa famille et la
communauté

1. Formule un plan thérapeutique infirmier (PTI) évolutif avec la
personne et sa famille selon une approche individualisée et son
jugement clinique, et en assure le suivi en mettant a contribution les
autres professionnels

5. Effectue une surveillance clinique de situations complexes en
référant au besoin a d’autres professionnels

2.2.2 Consigner, de maniére
éthique et sécuritaire, les données
d’évaluation et la prise de
décisions

1. Respecte les dispositions légales liées a la documentation des
soins offerts, les régles de confidentialité et de protection des
renseignements personnels et les normes de sécurité des soins de la
personne

5. Prévient et offre une rétroaction constructive a ses collégues lors
de situations n’ayant pas été consignées de maniere éthique et
sécuritaire.

2.3 Mettre en ceuvre

le plan de soins en se
basant sur des savoirs
scientifiques et en
tenant compte des
savoirs traditionnels de
la communauté et des
principes éthiques

2.3.1 Ajuster sa pratique
infirmiére selon ses évaluations et
les possibles enjeux ou dilemmes
éthiques et en assurer le suivi

1. Sassure du consentement continu aux soins et détermine la
pertinence de réviser le plan de soins en regard de l'évolution de la
santé globale

5. Applique des pratiques exemplaires de soins aupres de personnes
autochtones et contribue a les développer

2.4 S’engager dans
’amélioration de
la qualité des soins
infirmiers dans son
organisation

2.4.1 Assurer la fluidité des soins
et des services afin d’optimiser
’expérience de santé de la
personne

1. Facilite les transitions au cours d’un épisode de soins entre
différents secteurs

5. Optimise les trajectoires ou les différents continuums de soins et
de services pour faciliter 'expérience de santé de la personne

2.4.2 Générer des changements
dans sa pratique professionnelle
et celle de ses collégues

Référentiel de compétences des infirmiéres et infirmiers

1. Porte un regard critique sur ses réflexions, sa pratique et celle de
ses collegues pouvant influencer la qualité des soins

5. Sollicite 'équipe pour mettre en place des actions visant
’amélioration de pratiques de soins et de collaboration

fo'e)
v'e]
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Compétence 3 TN

Soutenir Pautodétermination de la communauté en matiéere de santé

0000
Intégrer ’'approche communautaire dans ’laccompagnement de la personne, la famille et la communauté
Eléments Apprentissages essentiels des Indicateurs
incontournables infirmiéres et infirmiers Evaluation / Auto-évaluation
3.1 Adhérer a une 3.1.1 Développer une pratique 1. Propose ou répond positivement a des demandes de rencontrer la
pratique infirmiére axée sur les soins et services de personne et la famille a endroit qu’ils désirent
communautaire axée proximiteé.
sur les besoins et 5. Adapte les stratégies existantes de promotion de la santé et de
’histoire de vie/santé prévention de la maladie en consultant des membres influents

(dirigeants) de la communauté

3.1.2 Mobiliser les forces et les 1. Reconnait 'impact de 'historique et du contexte de la
ressources de la communauté communauté sur la santé et le bien-étre

pour organiser conjointement des

démarches de soins axées sur les 5. Intégre une démarche conjointe axée sur une priorité de santé

besoins et Uhistoire de vie/santé

3.1.3 Puiser dans la culture 1. Se sensibilise a 'approche écosystémique de la santé humaine
de la communauté pour

aidera soutenir 'approche 5. Reconnait et prend action pour améliorer la santé de la
écosystémique de la sante communauté selon l'approche écosystémique

humaine

Référentiel de compétences des infirmiéres et infirmiers dans les communautés Premiéres Nations du Québec




Intégrer ’approche communautaire dans l’laccompagnement de la personne, la famille et la communauté

Eléments Apprentissages essentiels Indicateurs
incontournables des infirmiéres et infirmiers  Evaluation / auto-évaluation
i:nS:uZ::nt de la gézf;nﬁiclc[(e)?tp; gcll?;:il?sari&zzgns 1. Valorise lefficacité des actions utilisées par la personne, la famille
9ag . L i et la communauté pour sa santé
personne, la famille leur expérience de santé globale
Z;:;cl:mn:":r?etﬁce 5. Adapte son accompagnement selon les objectifs de la personne,
) p sa famille et la communauté et selon ses ressources de méme que
de santé globale, en

prenant en compte leur
histoire de vie

celles qui sont disponibles (centres de santé et autres)

3.2.2 S’engager activement dans
l’advocacy a la communauté face
alasanté

Référentiel de compétences des infirmiéres et infirmiers

1. Reconnait les situations ou il est difficile d’offrir des soins
équitables et rapporte ces situations a la personne-ressource
appropriée

5. Exerce un rdle d’advocacy pour Uéquité en santé et participe a
la mise en place d’actions pour promouvoir la pratique infirmiére
empreinte d’advocacy

dans les communautés Premieres Nations du Québec



Compétence 4 « v s

Optimiser les pratiques collaboratives par du leadership

Faire preuve de leadership dans toute situation demandant une collaboration
avec des équipes intra et intersectorielles, en fonction des services

Eléments
incontournables

Apprentissages essentiels des Indicateurs

infirmiéres et infirmiers

Evaluation / Auto-évaluation

4.1 Faire preuve
de leadership pour
faciliter laccés aux
soins et services

4.1.1 Entreprendre des
discussions avec les équipes
intra et intersectorielles sur la
problématique d’acces aux soins
et services

1. Identifie les situations ot ’'accés aux soins et services est
problématique

5. Initie la réflexion de son équipe et des autres ressources du secteur
de la santé concernant les barrieres a l'acces aux soins et services

4.1.2 Agir sur les situations
nécessitant lamélioration de
l’accés aux soins et services

1. Adapte aux préférences et aux besoins de la personne, sa famille et
la communauté, sa recommandation de porte d’entrée aux soins et
services la plus appropriée a la situation

5. Participe a la mise en ceuvre des alternatives pour faciliter 'acces
aux soins et services

4.2 Contribuer a
’établissement d’une
organisation saine et
apprenante qui valorise
le transfert d’expertise

4.2.1 Contribuer a la formation
de professionnels de la santé
(exapprenants en sciences
infirmieres, en médecine,

etc.) en collaborant avec des
milieux d’enseignement ou des
établissements de santé

1. Propose des opportunités d’apprentissage enrichissantes pour les
stagiaires jumelés a un membre de son équipe

5. Transmets ses savoirs en lien avec sa pratique infirmiére dans des
communautés autochtones a tous les apprenants

4.2.2 Participer a l'intégration des
nouveaux employés

1. Prone une ouverture a la différence (par exemple, pour le diplome,
la profession, etc.) et une confiance face aux compétences et au
jugement de chacun des membres de ’équipe ou des autres équipes
du réseau

5. Facilite la cohésion d’équipe en participant a Uintégration des
nouveaux employés

Référentiel de compétences des infirmiéres et infirmiers
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Eléments
incontournables

Faire preuve de leadership dans toute situation demandant une collaboration
avec des équipes intra et intersectorielles, en fonction des services

Apprentissages essentiels des Indicateurs

infirmiéres et infirmiers

Evaluation / Auto-évaluation

4.3 Promouvoir la
profession infirmiére
et la pratique dans
les communautés
autochtones

4.3.1 Prendre part a la promotion
du référentiel de compétences
infirmiéres et a son utilisation

1. Effectue son autoévaluation a l'aide du référentiel de compétences
infirmiéres et identifie les activités pour son développement
professionnel

5. Soutient ses collegues dans leur autoévaluation

4.3.2 Faire valoir la profession
infirmiére en communauté
autochtone aupres de la
communauté et aupres des
équipes intra et intersectorielles

Référentiel de compétences des infirmiéres et infirmiers

1. Exerce la pratique infirmiere selon I'’étendue des définitions
de la profession et du rdle élargi, principalement la pratique
communautaire (ex. promotion de la santé et prévention de la
maladie) et la pratique de premiére ligne

5. Est ouverte et disponible a faire valoir la profession infirmiere (ex.
participer a des salons de professions, accueillir des jeunes lors de
journées portes ouvertes, etc.)

dans les communautés Premieres Nations du Québec
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